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I s i k a n d u n g a n

Pengemaskinian Proses Kebenaran Perancangan



Penambahbaikan Proses Ulasan 

Infrastruktur & Jabatan Tanah

Penambahbaikan bagi Proses 

Permohonan:

(a) Tambahan dan Ubahsuai

(b) Perubahan Pada Pelan Diluluskan

Pengemaskinian Proses 

Kebenaran

Perancangan

PERLAKSANAAN 23 SEPTEMBER 2024



Penambahbaikan Proses Kebenaran Perancangan 1 : 
Proses Mendapatkan Ulasan Infrastruktur & Jabatan Tanah (LTS & Strata)  

secara atas talian



SERVICES

A) Proses KP bagi sebuah rumah [1 
unit]

B) Proses KP -
Melebihi sebuah rumah [melebihi 1 

unit]

Ulasan Infra tidak diperolehi / Tidak

Lengkap di Perolehi oleh QP / RBD

• Penelitian Jabatan Infra melebihi

TPOR yang ditetapkan;

• Ulasan Infra yang memerlukan

penelitian semula setelah

Kebenaran Perancangan

dikeluarkan

Isu
Berbangkit



PROSES KEBENARAN PERANCANGAN MASA INI1
QP

MENGHADAPKAN PERMOHONAN 
KE TCP MELALUI SYSTEM EKP

TCP MENGELILINGKAN 
PERMOHONAN KE JABATAN 
INFRA [SISTEM ULASAN INFRA -
SUI]

KEPUTUSAN KP ATAU 
PENYELARASAN

KEPUTUSAN KP ATAU 
PENYELARASAN

SATU UNIT RUMAH BERASINGAN SELAIN SATU UNIT RUMAH BERASINGAN

TPOR 14 HARI 
BEKERJA

QP/RBD
QP

TCP

INFRA

TCP

TCP

TCP

TCP

MENGHADAPKAN PERMOHONAN 
KE JABATAN-JABATAN INFRA –
TPOR TERTALUK JABATAN INFRA

JABATAN INFRA MENELITI [TPOR 
05 HARI BEKERJA] – ULASAN 
DIHADAPKAN MELALUI SISTEM 
SUI

TCP MENELITI PERMOHONAN 
TERMASUK ULASAN JABATAN 
INFRA

PENGESAHAN LENGKAP 
DIPEROLEHI   DARIPADA JABATAN 
INFRA

HADAPKAN PERMOHONAN 
MELALUI EKP

MENELITI PERMOHONAN DARI 
SEGI PARAMETER PERANCANGAN

QP/RBD

QP/RBD



PENAMBAHBAIKAN PROSES  KEBENARAN PERANCANGAN

QP / RBD 

Menghadapkan permohonan bagi
mendapatkan ulasan infra secara atas

talian [bagi semua permohonan]

Jabatan Infra (+ Jabatan Tanah) meneliti
permohonan & memberikan Ulasan / 

Pengesahan

TPOR 14 HARI 
BEKERJA

QP

INFRA

TCP

TCP

Hadapkan permohonan ke TCP bagi
Kebenaran Perancangan melalui

System e-KP

Meneliti Permohonan bagi
Kebenaran Perancangan

Tidak perlu mengisikan
maklumat permohonan. 

Maklumat telah diiskan di 
peringkat proses 

mendapatkan ulasan infra 
(Step 1)

KP

TPOR 5 hari bekerja

P
e

n
ye

la
ra

sa
n

QP



Bagi permohonan Kebenaran Perancangan untuk Tanah LTS:-

Permohonan untuk dikelilingkan kepada Jabatan Tanah bagi pengesahan
terlebih dahulu melalui system ekp mulai 18 Ogos 2024 semasa sesi

percubaan penambahbaikan system ekp.







Penambahbaikan Proses Kebenaran Perancangan 2: 
(a) Proses Permohonan KP bagi Tambahan dan Ubahsuai

(b) Proses Permohonan KP bagi Perubahan Pada Pelan Diluluskan



KEMAJUAN YANG MEMERLUKAN 
KEBENARAN PERANCANGAN (KP)

Tambahan dan UbahsuaiPerubahan pada pelan

Sebelum OP 
(Kebenaran
Bangunan)

Selepas OP 
(Kebenaran
Bangunan)



Permohonan tambahan
yang melibatkan planning 

parameter*

Ke ABCiKe JPBD

Permohonan tambahan dan ubahsuai tidak melibatkan
planning paramater

Carta Aliran Proses Permohonan Sedia Ada bagi
Tambahan dan Perubahan Pada Pelan Semua Jenis

Kemajuan

Permohonan perubahan
pada pelan



Ke ABCiKe JPBD

Permohonan Tambahan dan Perubahan Pada Pelan yang tidak
melibatkan planning paramater

Cadangan Penambahbaikan 

Permohonan Tambahan dan 
Perubahan Pada Pelan yang 

melibatkan planning parameter*

Tambahan ubahsuai dan perubahan pada pelan bagi kemajuan strata untuk dihadapkan kepada TCP 
- kerana melibatkan perubahan kepada Unit Entitlement (UE)



Bagi Permohonan Tambahan/ 
Ubahsuai & Perubahan Kepada

Pelan Yang Tidak Melibatkan
Parameter Perancangan

Pelan Akan Di Cop Dengan ‘TELAH 
DISEMAK’ Dan Permohonan Untuk

Dihadapkan Kepada ABCi

Contoh Pelan Telah Disemak



Tambahan dan 
Ubahsuai

Selepas OP dikeluarkan

Permohonan yang tidak memerlukan Ulasan / 
Kebenaran Perancangan daripada TCP

Tidak melibatkan pengurangan kawasan hijau (10%)

Tidak melibatkan perubahan bentuk asal RPN [dapatkan pengesahan HDD bagi perubahan]

Tidak melebihi had ketinggian, kedalaman dan panjang yang dibenarakan di dalam
Kebenaran Perancangan. 

tidak melibatkan pengurangan petak letak yang dibenarkan di dalam Kebenaran
Perancangan.

Tambahan Awning yang tidak melibatkan Garis Bangunan tetapi melebihi 1.8 meter
[hanya Pengesahan Jabatan Bomba dan Penyelamat diperlukan]



Perubahan pada Pelan 
yang Diluluskan

Pre-OP

Permohonan yang tidak memerlukan Ulasan / 
Kebenaran Perancangan daripada TCP

1 Perubahan pada bangunan contoh kedudukan jendela, pintu, rekabentuk atap,

2 Perubahan dalaman yang tidak melibatkan tambahan Keluasan Lantai (Total Permissable
Floor Area) [contoh mengubah layout dalaman]

3 Perubahan hanya melibatkan agensi berkenaan seperti jalan, saliran, longkang tanpa 
melibatkan perubahan parameter perancangan

4 Tambahan struktur tidak berdinding yang tidak melibatkan had garis bangunan yang 
dibenarkan dalam Kebenaran Perancangan.

5 Tambahan bagi pembinaan pagar, hendaklah dipastikan had ketinggian tidak melebihi 1.8 
meter, tidak mengubah kedudukan batu sempadan dan pembukaan sekurang-kurangnya 50% 
dari keluasan dinding [kecuali kawasan RPN perlu merujuk Jabatan Kemajuan Perumahan]

6 Perubahan susun atur petak kenderaan tanpa menjejaskan jumlah yang diluluskan di dalam
Kebenaran dan pelan asal

7 Perubahan kedudukan lanskap tanpa menjejaskan jumlah yang diluluskan di dalam
Kebenaran Perancangan dan pelan asal



JADUAL 2: Jarak minima struktur bangunan tanpa dinding yang bersempadan dengan jalan laluan

Rujuk garispanduan perumahan edisi 2018 pada muka surat 11.

Garis Bangunan Asal
Jarak Minima Bangunan dari Sempadan yang 

dibenarkan (Struktur Tidak Berdinding)

9.0m 4.5m

7.5m 3.75m

6.0m 3.0m

4.5m (bersempadan dengan jalan laluan ‘Part of 

Plot)
3.0m

4.5 m

(bersempadan dengan

tempat berpusing atau

‘turning head’)

3.0m



Melebihi
Liputan

plot yang 
dibenarkan

Melebihi
Nisbah Plot 

yang 
dibenarkan

Change of 
use

Petak letak
kenderaan

kurang
mencukupi

Melebihi
had 

ketinggian

Kawasan 
hijau

kurang dari
10%

Melibatkan
garis

bangunan

* Contoh Jenis Permohonan Tambahan dan Perubahan Pada Pelan yang melibatkan parameter perancangan yang 
masih memerlukan Kebenaran Perancangan, seperti berikut :

≤60%

90%



LARANGAN PENGGUNAAN PETAK LETAK KENDERAAN BAGI 
KEGIATAN PERNIAGAAN DAN LAIN-LAIN









MAKLUMBALAS
Cadangan Pengemaskinian Proses Kebenaran Perancangan

QR CODE



Sekian
Terima Kasih

Taklimat disampaikan oleh:
Mohammad Syazwan bin Bahrin
Penolong Pegawai Perancang Bandar dan Desa Tingkat I 
Emel : syazwan.bahrin@tcp.gov.bn



I s i k a n d u n g a n

Perkongsian Statistik berkenaan dengan Permohonan
Kebenaran Perancangan
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KADAR STATUS PERMOHONAN KEBENARAN PERANCANGAN SETAKAT JUN 

2024 BAGI SETIAP DAERAH

DAERAH 
BELAIT

DAERAH 
TUTONG

DAERAH BRUNEI 
DAN MUARA

DAERAH
TEMBURONG

Kadar permohonan memerlukan penyelarasan adalah melebihi 50% bagi

permohonan yang diproses pada setiap Daerah 979
Penyelarasan

63%

Lulus 37%

101

Penyelarasan
67%

Lulus 34%

223
Penyelarasan

65%

Lulus 35%

Lulus 50%

Penyelarasan
50%

20



11.53%

30.74%

34.67%

23.06%

JUMLAH JENIS PENYELARASAN PINDAAN PERMOHONAN KEBENARAN 
PERANCANGAN BAGI TAHUN  MENGIKUT KATEGORI PENYELARASAN

Incomplete Docs

Format Pelan

Planning Parameter

Ulasan / Kebenaran
Jabatan Lain



PENAMBAHBAIKAN PROSES PERKHIDMATAN KAUNTER 
JABATAN PERANCANG BANDAR DAN DESA



STATISTIK 2023 DAN 2024- KEHADIRAN

Hadir

89%

Tidak 

Hadir

Cancel 9%

2023

Hadir Tidak Hadir Cancel

Hadir

69%

Tidak Hadir

17%

Cancel

14%

2024

Hadir Tidak Hadir Cancel



STATISTIK JENIS PERMOHONAN – 2023 & 2024

0 100 200 300 400 500 600

Rayuan

Consultation

PPT

eKP

Lain-Lain

Rayuan Consultation PPT eKP Lain-Lain

2024 5 44 9 42 256

2023 1 48 20 59 515

2023 dan 2024



TATACARA MEMOHON PERJUMPAAN KAUNTER

Mengisikan e-borang

tinyurl.com/TCPkaunter

Sila isikan :

Nama, no. telefon, no. lot, 
nama kampung, nama
mukim, jenis urusan

Pemohon akan
dihubungi bagi

menetapkan jam, hari
dan Tarikh perjumpaan



ISU-ISU YANG SERING DIHADAPI SEMASA PERJUMPAAN 
KAUNTER

Maklumat borang
tidak lengkap

Urusan berlainan
disatukan di dalam

satu slot 
Appointment

Permohonan tanpa
Appointment

(mengambil masa 
untuk memahami isu)

Memohon
Keputusan On The 

Spot

Kehadiran tidak
menepati masa



MAKLUMAN

Isikan borang
dengan lengkap : 

tidak lengkap akan
dihubungi semula

Perjumpaan : 30 
minit sahaja

Perjumpaan tanpa
Appointment: tidak

digalakkan

Tidak dapat
menghadiri : 

hubungi
penyambut tetamu

Perjumpaan : untuk
dijalankan dengan

sivil, hormat, 
beretika

Topik perbincangan
: tidak melebihi apa

yang telah
dipohonkan



PENGEMASKINIAN BORANG PERJUMPAAN KAUNTER TERKINI

Kampung, 
Mukim, Nombor
Lot

• Untuk diisikan
dengan lengkap

• Required fields 
(perlu diisikan)

Pautan (Link) 
Geoportal

• Disertakan bagi
kemudahan
rujukan

Pemilihan
Bahagian

• Senarai bahagian
boleh dipilih

• Contoh : Bahagian
Kemajuan Daerah

Pemilihan Jenis
Urusan

• Contoh : memohon
pencerahan ulasan
perancangan



PEMILIHAN BAHAGIAN/CAWANGAN/UNIT



JENIS PERMOHONAN



JENIS PERJUMPAAN



PEMOHON



LOT 3115

MUKIM MENTIRI

TANAH JAMBU

NOMBOR LOT, MUKIM DAN KAMPONG



Ingin memohon pencerahan mengenai ulasan yang diterima bagi

LOT 3115 ID 18649 Kg Tanah Jambu Mukim Mentiri

PENERANGAN PERKARA YANG INGIN DIBINCANGKAN



MAKLUMAT TAMBAHAN

• Ulasan perancangan (bagi sebarang maklumat tambahan), adalah disarankan

untuk menghadapkan persuratan rasmi kepada pihak JPBD. 

• Bagi permohonan Change of Use (C.O.U) dan Rayuan (Appeal), persuratan

dan borang rayuan untuk dihadapkan.  TPOR adalah selama 21 hari waktu/hari

bekerja. 



FAQS

Saya ingin mengetahui

Status Permohonan e-

kp saya. Adakah ianya

memerlukan

perjumpaan kaunter?

✓ Bagi memudahkan pertanyaan

dan kemaskini terkini (latest 

update) bagi status permohonan, 

informasi terkini boleh didapati

dalam laman sesawang Jabatan –

ESOS

✓ Soalan mengenai status 

permohonan juga boleh diajukan

melaluiTCP Hotline 8200222 

(Whatsapp Sahaja).

TIDAK



STATS / FAQS

Permohonan Rayuan

ataupun C.O.U yang 

kami hadapkan telah

melebihi tempoh 21 hari

TPOR Jabatan, adakah

ianya tidak

dipertimbangkan?

✓Terdapat beberapa

permohonan Rayuan ataupun

C.O.U yang diterima oleh 

pihak JPBD yang memerlukan

masa lebih daripada 21 hari

untuk diproses. Ini adalah

disebabkan ianya memerlukan

penelitian dan perbincangan

lebih lanjut.



STATS / FAQS

Saya ingin meminjam

pelan asal, adakah

perlu membuat

Appointment kaunter?

✓Pinjaman pelan asal lulus 

pada lazimnya tidak

memerlukan perjumpaan

kaunter dan hanya perlu

mengisikan borang yang 

disediakan di kaunter

penyambut tetamu.

TIDAK



STATS / FAQS

Saya telah menghantar

pertanyaan kepada TCP 

Hotline tetapi belum

menerima sebarang

maklumbalas?

✓Pihak JPBD memohon maaf

jika terdapat sebarang

kelambatan dalam memberikan

maklumbalas melaluiTCP 

Hotline. 

Untuk makluman, pihak JPBD 

menerima pertanyaan melalui

Whatsapp TCP Hotline dalam

jumlah yang banyak pada 

kelazimannya. 



LINK – CONTOH BORANG PERJUMPAAN KAUNTER

tinyurl.com/TCPkaunter



• Sekian

• Terima Kasih

Taklimat disampaikan oleh:

Nazibah binti Ambi

Penolong Pegawai Perancang Bandar dan Desa

Emel : XXXX



Sekian

Terima Kasih

Taklimat disampaikan oleh:

Siti Nazibah binti Ambi

Penolong Pegawai Perancang Bandar dan Desa Tingkat I

Emel : nazibah.ambi@tcp.gov.bn



SILA SCAN 
QR CODE

Participants can join at slido.com with #2596392

Sesi Q & A melalui Slido


